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CODIGO DE PRACTICAS DE MERCADO

La Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados regula la activi-
dad de los Mediadores de Seguros Privados.

Segln esta norma, los Corredores de Seguros no estan vinculados a las Entidades Asegu-
radoras, actian como mandatarios de los Tomadores, ofreciendo un asesoramiento indepen-
diente y sus relaciones con las Entidades Aseguradoras basicamente se establecen en un
Contrato o Carta de Condiciones.

Sin embargo esta normativa no define de forma exhaustiva las relaciones de los Corredores/
Corredurias de Seguros con las partes afectadas, como Tomadores de seguros, Beneficiarios y En-
tidades Aseguradoras. El Cédigo de Practicas de Mercado pretende complementar la normativa
vigente, definiendo ciertos principios basicos para la relaciéon mercantil y administrativa entre los
Corredores de Seguros y las Entidades Aseguradoras.

Los Corredores de Seguros podran percibir como su forma principal de retribucién las comisiones
sobre las primas de las poélizas por ellos intermediadas y aportadas a la Entidad Aseguradora.
Mediante contrato se fijard su cuantia y forma de percepcién de aquéllas durante su vigenciay a
la extincién del mismo.

Los tipos de comisién definidos en la Carta de Condiciones no podran ser modificados sin previo
acuerdo entre las partes en lo que se refiere a cartera, entendiendo como tal aquellas pélizas de
las cuales ha transcurrido ya el primer vencimiento. Para la nueva produccién podran modificarse
estableciendo un previo aviso de dos meses de antelacién.

No obstante también podran percibir los correspondientes honorarios en contraprestacion por
sus servicios profesionales

Los Corredores de Seguros y las Entidades Aseguradoras procuraran resolver sus divergencias
sobre el contenido, interpretacion o cumplimiento de los contratos y acuerdos que les vinculan,
antes de acudir a cualquier accién judicial, mediante actos de conciliacion o arbitraje o una ins-
titucién similar que se cree en el Sector.
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- Contrato o Carta de Condiciones

El Corredor/Correduria de Seguros estable-
cerd con la Entidad Aseguradora autorizada
las condiciones que regulardn sus relacio-
nes mercantiles mediante el otorgamiento de
un contrato o Carta de Condiciones, el cual
no supondra pérdida de independencia del
Corredor/Correduria en su ofrecimiento de
asesoramiento profesional imparcial al Toma-
dor del Seguro, Asegurado y/o Beneficiario.

La Carta de Condiciones especificard entre
otros extremos, la identificacion y capacidad
legal de las partes, fecha de entrada en vi-
gor y duracion del contrato; derechos y obli-
gaciones de las partes; cuadro de comisiones
y condiciones de remuneracién del Corredor/
Correduria de Seguros; y causas de extincion
del contrato.

La Carta de Condiciones podra incluir, ade-
mas, normas para coberturas y garantias de
riesgos, condiciones de gestién, procedimien-
tos y consecuencias de los cambios en la car-
tera de pélizas.

La Entidad Aseguradora dard a conocer al
Corredor/Correduria de Seguros en el mo-
mento del otorgamiento de la Carta de Condi-
ciones su sistema y/o procedimiento de sus-
cripcién de riesgos con la amplitud y claridad
necesarias. lgualmente le informara suficien-
temente de sus puntuales modificaciones.

La Entidad Aseguradora procurara establecer
en este sistema normas que eviten divergen-
cias y agravios entre Corredores y entre estos
y la Entidad Aseguradora sobre la base de
principios de lgualdad, en el tratamiento de
solicitudes y aplicacion de tarifas; de Con-
gruencia, en sus decisiones, de Respeto y
Leal Competencia.

- Suscripcion de Riesgos

La Entidad Aseguradora no estara obligada a
entablar negociaciones sobre un riesgo con un
Corredor/Correduria de Seguros.

La Entidad Aseguradora que reciba y acep-
te una peticién formal de cotizacion de un
seguro por parte de un Corredor con carta de
nombramiento, no podra aceptar, a partir de
ese momento, la peticién de otro Corredor so-
bre el mismo seguro, a no ser que este Gltimo
disponga de un mandato del Tomador, anulan-
do al anterior. Cuando no exista carta de nom-
bramiento de ninguno de los dos corredores,
si cotiza la Entidad Aseguradora a uno de ellos
podréa cotizar también al otro.

La Entidad Aseguradora, en caso de re-
chazo de la peticién de cotizacién y/o soli-
citud de seguro, lo comunicara formalmen-
te al Corredor/Correduria de Seguros en el
plazo mas breve posible en funcién de la
naturaleza del riesgo.
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- Notificaciones de la aseguradora a los
clientes del Corredor / Correduria
Durante el tiempo de vigencia de la péliza apor-
tada por un Corredor/ Correduria, la Entidad
Aseguradora podra dirigirse al Tomador, habien-
do previamente informado al Corredor/ Corredu-
ria, con objeto de modificar, reemplazar, renovar
o anular la péliza. En caso de requerimiento del
Tomador para modificar el contrato, la Entidad
Aseguradora lo hara informando al Corredor /
Correduria que intermedie el contrato.

- Cambio de mediador de seguros

En caso de que el Tomador de la péliza mani-
fieste su voluntad de cambiar de mediador de
la misma, este cambio, en lo que a la admi-
nistracién del contrato se refiere, entrard en
vigor en el mismo momento en que la Entidad
Aseguradora tenga notificacion fehaciente de
la voluntad del Tomador.

No obstante lo anterior, los derechos eco-
némicos que se deriven de la péliza, surtiran
efecto a favor del nuevo mediador a partir de
la siguiente renovacién de la péliza inmedia-
tamente después de que la Entidad Asegura-
dora sea notificada de la voluntad de cambio
de Mediador, para ello esta notificacion debe-
ra haberse realizado un mes antes de la fecha
de vencimiento de la péliza.

En el caso de pélizas plurianuales, el cambio
de mediador se realizara en los mismos térmi-
nos especificados en el punto anterior, siem-
pre que no exista variacién de las condiciones
iniciales de la pdliza. En este caso los dere-
chos econémicos sobre las primas abonadas
(emitidas), corresponderan al primer corredor
y sobre las primas posteriores (no emitidas),
incluidas las de regularizacién, corresponde-
rian al segundo corredor.

No tendran la consideracién de vencimiento
del seguro los vencimientos de los distintos
recibos de fraccionamiento de prima que pu-
dieran haberse establecido.

Sin perjuicio de lo anteriormente estableci-
do, si los Mediadores alcanzaran un acuerdo
previo, la Entidad Aseguradora respetara los
pactos econémicos que hubieran alcanzado
en lo referente a los derechos ya existentes.

- Cesiones de cartera entre Corredores /
Corredurias
En caso de cesion de la cartera de un Corre-
dor/Correduria a otro, la Entidad Aseguradora

tiene las mismas obligaciones respecto del
cesionario que respecto del cedente. En el
supuesto de que la Entidad Aseguradora no
aceptara el cambio, lo comunicara formal-
mente al nuevo corredor debiendo establecer
las partes un acuerdo expreso respecto a los
contratos de seguro en vigor en el momento
de la cesién. La entidad aseguradora, en este
caso, podra oponerse a la nueva produccion
ofrecida por parte del corredor cesionario.

- Cobro de primas

El Corredor de Seguros, previo pacto en la Car-
ta de Condiciones o posterior acuerdo, podra
realizar el cobro de los recibos de prima emi-
tidos por la Entidad Aseguradora ajustandose
en el desarrollo de tal funcién a las normas
de la Entidad Aseguradora y a la legalidad vi-
gente. Debera regularse el supuesto y conse-
cuencias de devolucién del recibo al Corredor
por parte del Tomador cuando el Corredor ha
liquidado la prima a la Entidad Aseguradora.

En los términos y plazos establecidos, el
Corredor/Correduria debera conciliar cuen-
tas con la Entidad Aseguradora reponiendo
en su caso a la misma el saldo efectivo que
resulte a su favor.

- Acceso a la informacidon en caso de siniestro

El Corredor/Correduria de Seguros en el ejer-
cicio de su obligacién de prestar asistencia y
asesoramiento a los asegurados con motivo de
la ocurrencia de un siniestro, podra tener, si asf
lo solicita y siempre que acredite sus motivos
de disconformidad, acceso a los informes pe-
riciales sobre dafios materiales en poder de la
Entidad Aseguradora.

En el supuesto de que el informe pericial
contuviera datos de caracter personal prote-
gidos por la Ley, serd necesaria como regia
general la autorizacion expresa de la persona
a quien correspondan esos datos y en otros ca-
sos de quien determine la Ley o la resolucion
judicial oportuna.

- Fusiones de compaiiias y/o cesiones de cartera

En caso de Cesion de Cartera, y en los su-
puestos de Transformacién, Fusion, Esci-
sién o Agrupacion de Entidades Asegurado-
ras, quedaran siempre a salvo los derechos
que tuviera reconocidos el Corredor/Corre-
duria en los mismos términos que los tuvie-
re frente a la Entidad Aseguradora original.
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- Transmision de derechos

El Corredor podra transmitir a sus herederos
legales todos sus derechos y obligaciones,
definidos. en las Cartas de Condiciones sus-
critas con las Entidades Aseguradoras a las
que aporté las pélizas de seguro que integran
su cartera de seguros. Estos conservaran el
derecho a la percepcién de las comisiones
que genere la cartera de pélizas de seguros
aportadas a las diferentes Entidades Asegu-
radoras con un descuento por administra-
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cién, hasta la acreditacion de que ostentan,
bien ellos o bien un tercero que designen la
condicion legal de Mediador de Seguros.

- Rescision de la carta de condiciones

La Carta de Condiciones podra ser rescindi-
da bien de mutuo acuerdo o bien a instan-
cia de cualquiera de las partes firmantes,
mediante comunicacién de una parte a la
otra efectuada en los plazos y forma previs-
tos en el contrato.

Relaciones administrativas

Se suscribirdn los protocolos necesarios que regulen la encomienda de tareas administrativas
0 técnicas por la Entidad Aseguradora al Corredor, entre ellas se encontrarian: grabacion,
emision de pélizas y suplementos y gestién de siniestros.

Se suscribiran los protocolos necesarios que regulen la relacion informéatica entre Corredor
y Entidad Aseguradora, especialmente derechos y obligaciones y responsabilidades en caso de

desconexién informatica.

Las Entidades Aseguradoras facilitaran al Corredor la informacién necesaria para el cumplimiento
de sus obligaciones informativas legales: DEC, Informacién previa al Tomador.

Javier de Agustin
Consejero Delegado AXA Espaiia

Madrid, 24 de octubre de 2012

—

José Maria Campabadal
Presidente del Consejo General
de los Colegios de Mediadores de Seguros



MODELO DE CARTA DE NOMBRAMIENTO DE CORREDOR / CORREDURIA DE SEGUROS
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(PERSONA JURIDICA)

Correduria de Seguros

Sefiores,

Por la presente, les comunicamos nuestra decisién de designarles como nuestra Correduria de
Seguros de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 26/2006, de 17 de julio de mediacién de seguros
y reaseguros privados, dejando sin efecto cualquier otro nombramiento anterior al presente.

El efecto de este nombramiento serd inmediato en los aspectos legales y de gestién.

Con la finalidad de que puedan cumplir con la funcién que les marca la Ley, les autorizamos a que
puedan recabar de |las compafiias de seguros en las que tenemos actualmente las pélizas en vigor,
cualquier dato que les sea necesario, incluyendo la copia de las pélizas, asi como informacién
relativa a siniestros.

Atentamente,

Nombre y apellidos /Nombre de la Empresa
NIF /CIF
Sello de la Empresa
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(PERSONA FiSICA)

Corredor de Seguros

Estimado Sr.:

Por la presente, le comunico la decisidn de designarle como Corredor de Seguros de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 26/2006, de 17 de julio de mediacién de seguros y reaseguros
privados, dejando sin efecto cualquier otro nombramiento anterior al presente.

El efecto de este nombramiento serd inmediato en los aspectos legales y de gestion.

Con la finalidad de que pueda cumplir con la funcion que le marca la Ley, le autorizo a que pueda
recabar de las Compafiias de Seguros en las que tengo actualmente las pélizas en vigor, cualquier
dato que les sea necesario, incluyendo la copia de las pélizas, asi como informacién relativa
a siniestros.

Atentamente

Nombre y apellidos /Nombre de la Empresa
DNI / NIF
Sello de la Empresa

El CLIENTE autoriza a la CORREDURIA a que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orga-
nica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, sus datos pueden ser incorporados a
los ficheros inscritos a nombre de ésta en el Registro General de Proteccién de Datos y consiente
expresamente el tratamiento de estos datos por parte de la CORREDURIA con las finalidades de
gestionar la relacion CORREDURIA-CLIENTE, desarrollar por parte de la CORREDURIA la actividad
de mediacién en seguros privados y/o consultoria conforme a la normativa vigente, asi como la de
enviarle cualquier informacién relacionada con la misma, incluso cuando haya concluido la relacién
contractual. EI CLIENTE, no obstante, podra en cualquier momento ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion cancelacion y oposicién dirigiendo un escrito al domicilio de la CORREDURIA concre-

tando su peticién al respecto.
/ ~



MODELO DE COMUNICACION DEL NOMBRAMIENTO DE CORREDOR /
CORREDURIA DE SEGUROS A LA ENTIDAD ASEGURADORA
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[COMPANIA]
............................. yeeeennn @B den,

Asunto: Nombramiento de Corredor/Correduria de Seguras

Estimados Sefiores:

Como tomador de las pélizas de seguros que en |a actualidad mantenemos en vigor con ustedes,
les comunicamos que nuestro Corredor/Correduria de Seguros en exclusiva serd [CORREDOR /
CORREDURIA DE SEGUROS], con clave de registro nimero [N° DE REGISTRO DGSFP / REGIS-
TRO CCAAIL.

El efecto de este nombramiento sera inmediato en los aspectos legales y de gestion.

Con la finalidad de que el nuevo Corredor /Correduria de Seguros pueda cumplir con la funcién
que le marca la Ley, autorizamos la cesién de aquellos datos que sean necesarios para cumplir su
funcién, incluyendo copia de las pélizas, asi como informacidn relativa a siniestros.

Cualquier deficiencia que pudiera existir en las pdlizas en vigor no serd imputable a este Corredor/
Correduria de Seguros, cuya responsabilidad sera exigible desde la toma de efecto de las nuevas
pélizas que se contraten.

Atentamente,

[NOMBRE Y APELLIDOS]
[CARGO]

[EMPRESA / TOMADOR]
[NIF / CIF / NIE]

OPCIONAL: Referencia de las pélizas en dicha compafiia.




